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Impact

Impact! Dat is het eerste woord dat bij me opkomt
als ik het jaarverslag 2024 van Rijksconsultants

lees. In 2024 hebben onze rijksconsultants weer
waardevolle opdrachten uitgevoerd waarmee we
hebben bijgedragen aan een overheid die de burger
steeds beter kan bedienen. Als rijksambtenaren
staan we schouder aan schouder met de
opdrachtgever en werken we in maatschappelijk
belang. Als consultants brengen we ook de kritische
blik van buitenaf. Met die combinatie, en met onze
ervaring en expertise, brengen we maatschappelijke
opgaven steeds een stukje verder. Dit doen we door
het leveren van een programma- of projectmanager,
interimmanager of organisatieadviseur.

De projecten waarvoor Rijksconsultants wordt
ingeschakeld, blijken vaak groter en complexer
dan gedacht. Dit is precies de uitdaging voor onze
consultants. Ze starten met een scherpe blik op
de situatie, waarbij ze zowel de bestuurlijke belangen
als de complexiteit begrijpen, én ze lef en daadkracht
hebben om door te pakken. Altijd met de focus op
de toekomst, terwijl ze leren van het verleden en
de huidige situatie niet uit het oog verliezen.

Een mooi voorbeeld van een opdracht in 2024 is
het Landelijk Informatie- en Expertisecentrum, dat
regionale overheden ondersteunt in de strijd tegen

ondermijnende criminaliteit. Lees hier meer over op
pagina 10. Er zijn bijna geen opgaven meer zonder
een digitaliserings-component. Daarom bundelt
Rijksconsultants steeds vaker haar krachten met
andere onderdelen binnen de Rijksorganisatie voor
Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie (ODI), zoals
I-Interim Rijk, het Rijks ICT Gilde en I-Vakmanschap.
Bijvoorbeeld in een opdracht voor het ministerie
van SZW, waarbij we zowel beleid ontwikkelden als
systemen implementeerden voor arbeidsmigranten
in de tuinbouw. Het volledige verhaal lees je op

pagina 9.

Samenwerken in netwerken, tussen overheids-
organisaties en met maatschappelijke partners is
essentieel om de complexiteit bij overheidsopgaven
te navigeren en te komen tot een duurzame
oplossing. Rijksconsultants is dé partij die hierbij
kan helpen. Samen met andere onderdelen van
Rijksorganisatie ODI leveren we totaaloplossingen
die echt impact maken. En dat is precies waar we in
2025 op doorbouwen. Heb je een complexe opdracht
waar je onze expertise voor kunt gebruiken?
Rijksconsultants staat klaar om je te ondersteunen.

Karin Hobbelen
Directeur Ontwikkeling, Rijksorganisatie ODI
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Feiten & Cijfers: Organisatie
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Feiten & Cijfers: Opdrachten

Niveau van de opdrachten
(in % van totaal aantal opdrachten)

Omzet per domein

2,2%—|

15,2% —

Openbaar Bestuur en Generieke Dienstverlening )
Operationeel

50,8%

Internationaal & Veiligheid
20,7%

[

Sociaal

Kerntaak opdrachtgever
Leefomgeving & Bedrijvigheid

Uitvoering

13,3%
Verdeling van opdrachten (in %) per primaire rol Reikwijdte van de opdrachten
a7% (in % van aantal opdrachten)

36% Voor meerdere overheidslagen

. Voor alle departementen

17% Advies Voor meerdere departementen
. Lijnmanagement Voor één departement

. Project-/programmamanagement Voor één organisatieonderdeel
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Opdracht

Voor een nieuw programma met een grote opgave als BZK
Transparant was een sterk team nodig. Rijksconsultants
Eline Rugebregt, Dyantha Boxum, Mutlu Yildirim en Kim
van Zundert gingen aan de slag met de opdracht om een
stevige fundering te leggen, zodat het team kan groeien
en uiteindelijk zelfstandig verder kan. Ook begeleidden zij
trajecten om de omgang met informatie te verbeteren.

Aanpak

De eerste stap voor het Woo-team was om het team op één lijn
te krijgen. Eline Rugebregt: ‘Wat zijn de drijfveren van iedereen?
Waar doet iemand zijn werk het liefst en het beste? Wat is
nodig om samen met dit doel aan de slag te gaan?’ Vervolgens

werkten ze aan de vormgeving van de processen en werkwijzen.

‘Hoe richten we ons werk in en welke afspraken maken we?’
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Rijksconsultants brengen duurzame
verandering bij programma Transparant

Met het programma Transparant wil het ministerie van Binnenlandse Zaken
de informatiehuishouding en openbaarmaking van overheidsinformatie
verbeteren. Linda Smal, plv. programmamanager, benaderde Rijksconsultants
voor ondersteuning bij deze grote opgave.

De inzet van Rijksconsultants heeft niet alleen onze resultaten
verbeterd, maar ook onze manier van werken veranderd.
Dat maakt hun bijdrage duurzaam.

Linda Smal | plv. programmamanager Transparant,
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Resultaat

Inmiddels bestaat het Woo-team uit dertien gedreven medewerkers, die allemaal
verantwoordelijkheid nemen en zich kunnen richten op waar zij het beste in zijn.

Dyantha Boxum: ‘We hebben daarnaast gebouwd aan een gemotiveerd team
informatiecodrdinatoren dat werkt aan ambitieuze, haalbare verbeteringen.

De grootste winst? We houden de maatschappelijke opgave altijd voor ogen en
werken steeds meer integraal samen.” Om de omgang met informatie te verbeteren,
zette Dyantha bovendien een kennistoets op. ‘We hebben de toets als pilot getest en
bekeken welke resultaten het opleverde. Het was pionieren, maar het traject leverde
waardevolle inzichten op omdat we nauw samenwerkten met de organisatie.’

Lees hier het hele artikel

<
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https://www.rijksorganisatieodi.nl/rijksconsultants/nieuws/2025/02/11/rijksconsultants-hebben-duurzame-verandering-gebracht

Opdracht

‘Help ons, zodat wij ons volledig kunnen richten op onze grote maatschappelijke
opgave: de bouw van 100.000 woningen per jaar tot 2030.” Anders geformuleerd
door opdrachtgever Marja: ‘Hoe zorgen we dat mensen hier graag werken?’
Marja: ‘We groeien ontzettend hard. We gingen van een naar twee directies”,
nieuw beleid, nieuwe mensen, grote vragen uit de Kamer en uit de maatschappij.
Die groei is goed, maar aan de andere kant van de medaille ontkom je niet aan
groeipijn. Daar kwam Geertje om de hoek kijken.” Geertje: ‘Zoveel ontwikkelingen
vragen een hele hoop om de organisatie gezond en stevig te houden.’

Geertje voelde altijd feilloos aan wat een situatie nodig had.

De combinatie van hoe ze zich met alle gemak in onze organisatie
wist te mengen en tegelijk een zekere afstand wist te bewaren,
maakte dat ze Ron handelen op het scherpst van de snede.

Marja Appelman | directeur Directie Woningbouw,
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

* De directie Woningmarkt werd in 2021 gesplitst in de directies Wonen en Woningbouw.
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Volkshuisvesting: terug van weggeweest!

In 2024 rondde rijksconsultant Geertje Janssen haar opdracht bij de Directie
Woningbouw van het ministerie van BZK af. Daar werkte ze nauw samen met
directeur Marja Appelman: ‘Het was Geertjes taak om zichzelf overbodig te
maken, wat gezien haar waardevolle bijdrage niet gemakkelijk is geweest.’

Aanpak

Een gezonde en stevige organisatie vraagt meer dan een sterke structuur.
Het vraagt dat mensen blij zijn er te werken. Dat er ruimte is voor hun ideeén
en dat kritische geluiden gehoord worden. Geertje: ‘Toen ik hier kwam, had
ik wel een bank in mijn kamer kunnen neerzetten. Mensen wilden uitblazen
over alles wat er speelde. Er waren bergen aan ideeén over wat er beter kon.
Ik merk dat het nu veel rustiger is doordat de basis steviger staat.” Zo heeft
Geertje gewerkt aan de onboardingsprocessen, aan het vergroten van ieders
basisvaardigheden en aan constructievere overlegstructuren.

Resultaat

‘Volkshuisvesting terug van weggeweest’. Dat stond met grote letters

op de vastgoedbeurs PROVADA 2024, dé ontmoetingsplek voor heel

de vastgoedsector. Marja: ‘Dit was een ijkmoment voor mij. Door het
opheffen van het ministerie van VROM waren we het contact met overheden,
marktpartijen en woningcorporaties kwijtgeraakt. Daar hebben we de
afgelopen jaren enorm in kunnen investeren, mede dankzij onze groei.

En Geertje heeft daar een belangrijke rol in gespeeld.’

Lees hier het hele artikel

<>


https://www.rijksorganisatieodi.nl/rijksconsultants/nieuws/2024/09/03/directie-woningbouw-kunnen-we-rijksconsultant-geertje-klonen

Een nieuwe organisatie opzetten

voor een eerlijke uitzendmarkt

Nabil Amrani, Sandra de Wit, Janelle Pronk-Bade, Mohamed Gahtan
(Rijksconsultants) en Joost Koning en Albert Kappe (I-Interim Rijk”)

Met een nieuwe wet wil het kabinet malafide uitzendbureaus, oftewel uitleners, aanpakken
om de positie van arbeidskrachten te verbeteren en een gelijk speelveld onder uitleners te
creéren. Er komt onder meer een openbaar register waarin de toegelaten uitleners staan.
Rijksconsultants en collega’s van I-Interim Rijk zetten bij het ministerie van SZW de nieuwe
organisatie op die dit toelatingsstelsel moet uitvoeren: de Toelatende Instantie (TI).

Opdracht

De Toelatende Instantie beoordeelt straks de toelatingsaanvragen

op basis van het normenkader. Zoals de betaling van het juiste Door consequent vast te houden aan het concept van
loon en belastingen, een Verklaring Omtrent het Gedrag en een dienend leiderschap floreert mijn team en heeft het plezier.
waarborgsom. Daarnaast werkt de Tl samen met instanties als
de Belastingdienst en de Nederlandse Arbeidsinspectie om te Alexandra Engering | Kwartiermaker bij
controleren of uitzendbureaus zich aan de wet houden. Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Aanpak
Het opzetten van de Tl is een complexe opdracht waarin beleidsontwikkeling
en uitvoering hand in hand gaan. Het kwartiermakersteam bestaat uit twaalf Resultaat
proceseigenaren. Samen werken ze aan alle facetten; van informatievoorziening,
governance en financién tot juridische zaken en HRM. Sinds de start van de opdracht heeft het team belangrijke stappen gezet.

De juridische en organisatorische basis is grotendeels uitgewerkt en de structuur
Volgens Joost Koning, een van de betrokken I-Interim Rijk collega’s, ligt van de Tl krijgt steeds meer vorm. Nu bekend is dat de Tl-organisatie binnen
de uitdaging vooral in het vinden van de balans tussen wet- en regelgeving het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt ondergebracht, gaat
en praktische uitvoerbaarheid, ook aan de I-kant. Door wekelijks strategische de verdere procesuitwerking en de stapsgewijze personeelswerving beginnen.
en operationele vraagstukken te bespreken en nauw samen te werken met Hoewel het stelsel nog in ontwikkeling is, is het uiteindelijke doel duidelijk: een
beleidsmakers, krijgt de Tl steeds meer vorm. solide, betrouwbare en duurzame organisatie neerzetten die bijdraagt aan een

eerlijke arbeidsmarkt en de bescherming van arbeidskrachten in Nederland.

* |-Interim Rijk en Rijksconsultants zijn beiden onderdeel van Rijksorganisatie ODI.
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Opdracht

Elke dag kunnen wij (burgers, ambtenaren, etc.) lezen over het werk dat Anouk

doet bij LIEC. Denk aan vakantieparken die moeten sluiten vanwege drugshandel,
mensenhandel of witwassen. Het LIEC bestrijdt ondermijnende criminaliteit door
informatie, kennis en krachten van verschillende overheidsinstanties te bundelen.

De ministeries BZK en VRO en het ministerie van JenV gaven het LIEC na twee
Kamermoties de opdracht een landelijk juridisch steunpunt op te zetten.
Gemeentes zouden dan bij dat steunpunt kunnen aankloppen voor juridische
steun in de strijd tegen ondermijning. Voor het opzetten van dat steunpunt werd
Rijksconsultants ingeschakeld.

Aanpak

Voordat Anouk aan de slag ging met het optuigen van het steunpunt, toetste ze
het plan in de regio. In gesprek met zo’n 20 burgemeesters bleek al gauw dat een
steunpunt niet zou opleveren waar werkelijk behoefte aan is. Waar was dan
behoefte aan? Aan financiering, capaciteit en kennisdeling.

Dat het plan waar aan de beleidstafels lang aan was gewerkt anders moest, leverde
teleurstelling op. Maar door inzichtelijk te maken waarom het onuitvoerbaar was,

was er later vooral opluchting dat we als overheid geen miljoenen zouden verspillen.

Vervolgens ging Anouk aan de slag met een nieuw uitvoerbaar advies.
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Regionale ondermijnende
criminaliteit landelijk bestrijden

Rijksconsultant Anouk Audenaerd-Zeekaf werkt bij het Landelijk Informatie- en
Expertisecentrum (LIEC) aan het opzetten van een steunpunt voor gemeentes om
landelijk een vuist te kunnen maken tegen ondermijnende criminaliteit.

Anouk bouwde en onderhield een goed netwerk in de regio.

Dit hielp om overtuigd en met de juiste argumenten terug
naar de tekentafel te gaan.

Nadine Vaes | Hoofd Landelijk Informatie- en Expertisecentrum

Resultaat

Het nieuwe advies omvatte een plan voor de opzet van een kennis-
en expertisenetwerk en een financiéle regeling om gemeentes
weerbaarder te maken. Een advies dat niet alleen mooi is op
papier, maar ook werkt in de praktijk. Zo worden er twee vacatures
vervuld door specialisten die het kennis- en expertisenetwerk op
gaan zetten. Zij gaan regionale samenwerking en kennisdeling
bevorderen, iets wat essentieel is bij de aanpak van ondermijning.

Het advies over een financiéle regeling wordt nu verder uitgewerkt.

Wat het geheel oplevert voor de samenleving? Een gezamenlijke
vuist tegen regionale ondermijnende criminaliteit.

<
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Opdracht

De taakoverdracht van het MijnSlachtofferzaak-portaal is

geen makkelijke opgave, vooral omdat allerlei ketenpartners
gebruik maken van dit ene portaal. Het is feitelijk één strafrecht-
ketenloket voor slachtoffers van misdrijven. Dat maakt het
beheer en de strategische doorontwikkeling ervan complex.
Bovendien staat het portaal voor een bredere ontwikkeling,
namelijk: de slachtoffers voorop. Zij staan centraal,

en het portaal moet op de eerste plaats hén dienen.

Aanpak

Om de situatie volledig en overzichtelijk in kaart te
brengen hielden Jeannette Gommans en Leon Klinkers
interviews met alle betrokkenen. Ook organiseerden
ze een dialoogsessie met alle ketenpartners wat leidde
tot een aangescherpte visie en gewijzigde governance.
Later bleek dit een essentiéle stap.
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‘Keep it simple’ makkelijker dankzij
Rijksconsultants en Bureau Delta Review

Het MijnSlachtofferzaak-portaal biedt slachtoffers alle informatie over hun zaak

in één overzicht. Het Openbaar Ministerie (OM) wil het huidige eigenaarschap
overdragen naar het Centraal Justitieel Incasso Bureau. Directeur bedrijfsvoering

Ruud Bloembergen van het OM benaderde Rijksorganisatie ODI voor een evaluatie
van deze taakoverdracht. Jeannette Gommans (Bureau Delta Review) en Leon Klinkers
(Rijksconsultants) gingen met deze vragen aan de slag.

De consultants hebben de Rennis, inzichten en ideeén die al bij ons leefden

op een juiste en overzichtelijke manier weten te bevestigen. En dat zorgt voor
waardevolle houvast. Mijn grootste geleerde les van dit traject? “Keep it simple.
Dat Rlinkt makkelijk, maar zonder de hulp van Rijksorganisatie ODI was dat
een stuk moeilijRer geweest.

”

Ruud Bloembergen | Openbaar Ministerie

Resultaat

Bloembergen was blij verrast met de effectiviteit van deze dialoogsessie: ‘De aangescherpte
visie en governance gaan alle ketenpartners helpen bij de taakoverdracht van het portaal en
het bovenliggende doel: het juist en tijdig informeren van slachtoffers. Een ander essentieel
inzicht is dat het bij de taakoverdracht niet gaat om het eigenaarschap van het portaal, maar
vooral om de codrdinatie. Dat kleine accentverschil is van grote betekenis. Het geeft meer
duidelijkheid over taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de aangesloten
organisaties.” Lees hier het hele artikel

<>
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Trainingen

Vanuit Rijksconsultants bieden we jaarlijks ook diverse trainingen aan
voor rijksambtenaren. Deze trainingen zijn gebaseerd op de kennis

en ervaring die wij als organisatieadviseurs, onderzoeker, interim-
manager, project- en programmamanager hebben opgedaan. Zo delen
we onze expertise met de hele Rijksoverheid.

Governance training

In de praktijk blijkt het sturen van een project, programma of organisatie vaak
grilliger dan de afspraken die op papier staan. Onduidelijkheid over rolverdeling,
verantwoordelijkheden en besluitvorming leidt niet zelden tot verwarring,
frustratie en inefficiéntie.

Maar het kan anders. In de eendaagse governance training van Rijksconsultants
leren deelnemers hoe ze het spel van governance effectief spelen. Deze training

biedt praktische handvatten om governance binnen organisaties of projecten te é6 p. ervaring heeft mij het inzicht gebracht dat onze

verbeteren en écht te laten werken. Lees hier meer over deze training. handelingspatronen meer een vastgelegd patroon vormen dan

gedacht. Het is van belang om een beeld te vormen van de belangen,
“ Bijzonder verhelderend en fascinerend hoe deze onderlinge relaties en afhankelijkheden van je spelersveld. ,’
methodiek helpt in complexe situaties waar men vast zit in een

systeem, maar dat in de onderstroom blijft zitten.
” Training Systemisch Werken voor rijksambtenaren

Tijdens de training Systemisch Werken kunnen rijksambtenaren ervaren wat zich in

Training systemisch leiderschap voor leidinggevenden de onderstroom afspeelt. Op basis van systemische principes krijgen ze inzichtin
Een systemische benadering helpt om te zien wat er zich in de onderstroom afspeelt. patronen in hun professionele leven, team of organisatie en leren welke interventies
Belemmerende patronen worden zichtbaar, en het wordt duidelijk dat deze het werken. Deelnemers krijgen zo handelingsperspectieven aangereikt om patronen te
probleem in stand houden. Door de systemische bril krijgen deelnemers een nieuw doorbreken en effectiever te kunnen functioneren.

handelingsperspectief dat uiteindelijk resulteert in effectief leiderschap, succesvolle
teams en soepel verlopende opdrachten.

Na deze training hebben deelnemers kennis van systemische principes, inzicht
in patronen in hun team of organisatie en weten zij welke interventies werken.
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Wat onze opdrachtgevers zeggen

({1 Mirjam heeft duidelijk richting gegeven,
organisatie en opdrachtgevers aan de hand genomen.
Ze heeft ervoor gezorgd dat de transitie €6 De meerwaarde van de Rijksconsultants zat op

in gezamenlijkheid werd opgepart. 99 meerdere viakken. Ze hebben de opdrachtgever echt
ontzorgd. Door in het proces vooruit te denken en al
Maurice Dister producten in concept gereed te hebben die daarbij

Afdelingshoofd FDC .
van pas Rwamen en daar werksessies

bij te organiseren.

bij ministerie van SZW

De consultants snapten de omgeving en
het proces waar we inzaten en konden adviseren
en reflecteren op de verschillende stappen

€6 De inzet van Annette draagt bij aan de verbinding _
en gebeurtenissen. 9 ¢

binnen het MT, het strategisch-tactisch functioneren van
het MT, helpt om gevoelige zaken bespreeRbaar te maken Johan Offermans
en investeert in de continuiteit binnen de directie CIO Rijk. Coordinerend beleidsmedewerker
Kleine stappen binnen de organisatie maken al een groot RS i L
verschil. De belangrijkste rol van Annette is
het versterken van de verbinding. 9 ¢

Floor Kloosterman
Manager bij directie CIO Rijk
bij ministerie van BZK
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Over Rijksconsultants

Rijksconsultants draagt met project-,
programma- en interimmanagers en
organisatieadvies bij aan een wendbare,
duurzame en innovatieve Rijksoverheid.
De interimmers en adviseurs van
Rijksconsultants zorgen met hun
verander- en realisatiekracht voor
versnelling in dit traject. Door ruime
ervaring, vertrouwdheid met het Rijk,
en de inzetbaarheid zonder inkoop-
traject, zijn de professionals van
Rijksconsultants de voor de hand
liggende keuze bij ondersteuning in
organisatieopgaven en organisatie-
ontwikkeling. Door kennis te vergaren,
te behouden en te delen, ondersteunt
Rijksconsultants bovendien het leer- en
verandervermogen binnen het Rijk.
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Rijksconsultants. Tijdelijke versterking
voor blijvende verandering.
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Rijksconsultants. Tijdelijke versterking
voor blijvende verandering.
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