Het Job Demands - Resources
(JD-R) model is het meest
gebruikte instrument om te
analyseren hoe het met de

_ motivatie en vitaliteit van
@ medewerkers gesteld is.

Het |D-R mode
De elementen
Het is zeer bruikbaar als basis voor interventies en coaching

et verklaart 2 processen: het
motivationele proces en het
proces van uitputting.

is wetenschappelijk zeer goed onderbouwd

Kunnen op een betrouwbare manier worden gemeten



Dingen die het werk moeilijker maken. Ze zijn ofwel
hinderlijk (zoals bureaucratie, een haperend IT-systeem
of een conflict) of uitdagend (een nieuw project of een
taak met meer verantwoordelijkheid)

Dingen die het werk makkelijker maken, faciliteren. Ze
zZijn essentieel om te kunnen omgaan met taakeisen.
Voorbeelden zijn autonomie, sociale steun of feedback

van leidinggevenden

De verhouding tussen taakeisen en hulpbronnen bepaalt of mensen energiek
en enthousiast (bevlogen) aan het werk zijn of zich uitgeput voelen en richting

een burnout bewegen.



taakeisen

hulpbronnen >

oe meer hulpbronnen iemand tot zijn beschikking heeft, hoe meer en vaker
bevlogen hij is in het werk. Dit is vooral zo als hij tegelijkertijd voldoende wordt
uitgedaagd. Bevlogenheid ontstaat dus bij hoge hulpbronnen en hoge taakeisen.
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oe meer taakeisen iemand ervaart, hoe meer en hoe sneller hij uitgeput raakt.

hulpbronnen

nter vooral zo wanneer iemand weinig

neeft. Ui

tputting is vaak het gevolg van te wein

taakeisen te voldoen.
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nulpbronnen tot zijn beschikking

ig hulpbronnen om aan de



zelfondermijning
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Als iemand uitgeput raakt, gaat hij meer fouten maken en veroorzaakt hij

(ongewild) verwarring en conflicten. Dit leidt tot nog meer taakeisen.
gaat de uitputting nog sneller. Deze zgn. loss cycle moet zoveel moge

afgeremd door gesprekken en (kleine of grotere) interventies. Lukt di

zal het verzuim verder oplopen.
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Als iemand bevlogen is, gaat zij (bewust en onbewust) op zoe

manieren om het werk nog leuker of makkelij

meer hulpbronnen. Waardoor de bevlogenhei
deze gain cycle blijkt een buitengewoon effecti

Ker te maken: zij verzamelt
d verder stijgt. Het verster
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mensen niet in de /oss cycle terecht komen en verlaagt blijvend het verzuim.



