


WORKSHOP 1
REFERRAL RECRUITMENT

WELKOM!



. Essentie 

. Enquête

. Fundament

. Doelgroepen

. Next steps

AGENDA:



. WAAROM REFERRAL



Wie kan mij in 
contact 
brengen met:



Wie kan mij in 
contact 
brengen met:



Wie kan mij in 
contact 
brengen met:



WAAROM REFERRAL 1/5:
via-via heeft een groot vertrouwen

B
e

la
n

g

Persoonlijke referral



WAAROM REFERRAL 2/5:

+ 48%
34%

27%

16% Instroom via natuurlijke
referral

Instroom via ad-hoc
programma

Instroom via structureel 
programma

Instroom via strategisch 
programma



Een strategisch Referral 
programma verhoogt:

. Medewerkers-
betrokkenheid

. Werkgeversmerk

. Trots < Retentie 

WAAROM 
REFERRAL 3/5:

Pride

Employer 
Brand

Employee

Engagement



WAAROM REFERRAL 4/5:

Vergroten van 
het 

ambassadeur-
schap.

Kwaliteit van 
de kandidaat 
is hoger, dus 
kwaliteit van 

instroom 
stijgt.

Snellere 
doorlooptijd 

invullen 
vacature.

Lagere 
wervings-

kosten.

Meest 
effectieve 
vorm van 
recruiten.

1 2 3 4 5



“In de eerste plaats gun ik 
iemand veel plezier op zijn 
of haar werk, een 
aandraagbonus is mooi 
meegenomen.”

WAAROM 
REFERRAL 5/5:



. UITKOMSTEN ENQUETE
38 RESPONDENTEN



VERWACHTINGEN



























. MOTIVATIE DRAAGVLAK







. HET FUNDAMENT VOOR REFERRAL



7

6

5

4

3

2

1

Promotors

Recruitment

Draagvlak

Ambassadeurschap

Verbondenheid

Stabiliteit

Goed werkgeverschap

HET FUNDAMENT VOOR REFERRAL.



Promotors

Recruitment

Draagvlak

Ambassadeurschap

Verbondenheid

Stabiliteit

Goed werkgever

score

HET FUNDAMENT VOOR REFERRAL.



Waarom …. aandragen?

❑ .

❑ .

❑ .

❑ .

❑ .

Waarom niet …. aandragen?

❑ .

❑ .

❑ .

❑ .

❑ .

MEDEWERKERS & REFERRAL.



BELONINGEN



. VOORDELEN EN VALKUILEN



VOORDELEN EN VALKUILEN

Voordelen:

• Hogere kwaliteit (zelfselectie)

• Minder cv’s nodig voor een aanname

• Aangedragen kandidaten blijven langer 
in dienst

• Medewerkers die aandragen blijven ook 
langer

• Recruitmentproces is veelal korter

• Recruitmentkosten liggen lager

• Verbeteren binding met huidige 
medewerkers

• Goed voor employer branding

Valkuilen:

• Geen hoge medewerkertevredenheid

• Geen stabiele situatie

• Teveel nadruk op bonus

• Onduidelijke referralprocedure

• Onderschatting benodigde 

tijdsinvestering

• Slechte terugkoppeling naar referrers

• Programma bloedt dood (slechte 

communicatie)

• Geen lange termijnstrategie voor 

programma

• Slechte meetbaarheid

• Te weinig diversiteit



. VOORBEELDEN UIT DE PRAKTIJK









Voorbeeld: Tata Steel



SCHOLENGEMEENSCHAP

• €25,- Kika + Beer om weg te geven







#bijbolcom



25% van 1e gesprekken

Aangedragen via
bol.commers!

28% van 2e gesprekken

Aangedragen via
bol.commers!

32% van aannames

Aangedragen via
bol.commers!



. DOELSTELLINGEN EN DOELGROEP



Merkwaarden Rijksoverheid 
▪ oneindig veel mogelijkheden
▪ waar vakmanschap tot z’n recht komt
▪ de kracht van diversiteit en inclusiviteit
Kernwaarden Rijksoverheid
▪ betrokken 
▪ kundig 
▪ begripvol 
▪ zorgvuldig



“Richt het Referral 
programma op de 60% van 
passief tevredenen binnen 
de organisatie. Niet op de 
criticasters of promotors”

DE
DOELGROEP:



✓ Aantal medewerkers dat het 
programma kent.

✓ Aantal medewerkers dat een 
kandidaat aandraagt.

✓ Aantal succesvolle matches.

✓ % van de totale 
wervingsbehoefte.

DOELSTELLING:




