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WAAROM REFERRAL 1/5:

via-via heeft een groot vertrouwen

Belang

Persoonlijke referral
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WAAROM REFERRAL 2/5

THE REFERRAL COMPANY ate asour comnrcring

Instroom via strategisch
programma

" Instroom via structureel
. programma

' Instroom via ad-hoc
. programma

~ Instroom via natuurlijke
- referral




Een strategisch Referral
programma verhoogt:

WAAROM Medewerkers-
REFERRAL 3/5: betrokkenheid
Werkgeversmerk
Trots RetentieoE . > A

> Pride
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WAAROM REFERRAL 4/5:.
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In de eerste plaats gun ik
WAAROM iemand veel plezier op zijn

REFERRAL 5/5: of haar werk, een

aandraagbonus is mooi
meegenomen.
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VERWACHTINGEN

Ik ben vooral benieuwd hoe we referral recruitment kunnen toepassen binnen de mogelijkheden en procedures

Praktische tips om een start mee te maken middels een stappenplan

Tips en data van de effectiviteit van referral Recruitment

vil graag dat vacatures worden ingevuld. Meerdere tools inzetten om dit bereiken wordt gewaardeerd.

nieuwe dingen leren

concrete tips om dit meer te laten leven

Ik ga vooral 'open minded' de workshop in. Ik ben erg benieuwd naar de implementatie, het strategische onderdeel en de uitwerking van referral recruitment.
Handvatten krijgen om dit Rijksbreed in te brengen, klein beginnen maar groot effect
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Bruikbare tools die eenvoudig in de praktijk ingezet kunnen worden.

Antwoorden op vragen als: Hoe dit proces vlot in te richten? Welke beloningen werken het best? Welke voorwaarden verbind je aan referral recruitment?

We zijn reeds vergevorderd met het invoeren van een referral plan. Ik ben benieuwd hoe dat bij andere Rijksonderdelen loopt, en met name wat er referral bonussen
wordt uitgekeerd. .

Inzichten vanuit referral company en ervaringen van andere bedrijven delen

Breed draagvlak bied weer opportunity's voor het programma

Ik heb hoge verwachtingen van deze workshop omdat ik heb ervaren hoe een goede referral kan werken en lucratief is.

Mieuwe idee&n opdoen als het gaat om het referral programma

hoe organiseer je (draagvlak, ambassadeursschap) op strategisch niveau referral recruitment binnen de organisatie en hoe borg je dit in je strategisch recruitment plan
Meer ideeén, duidelijkheid, munitie om mee te schieten richting onze afdelingen waarom het zo ontzettend belangrijk is.

Ons proces is nu nog handmatig, dus foutgevoelig en ik wil dit heel graag optimaliseren/automatiseren. Zodat het voor de medewerker makkelijk & duidelijk

tips and trics. Ik wil graag weten welke beloningen we als Rijk mogen geven.

Mieuwe inzichten + Nagaan wat beloningsystemen en mogelijkheden zijn, tools om makkelijk referral op te zetten.

Dat we met elkaar ideeé&n uit kunnen wisselen wat wel of niet werkt.

Hulp aandacht voor krijgen. Mensen enthousiast

hoop meer informatie te vinden hoe eea beter te implementeren/zichtbaar maken waardoor rendement omhoog gaat

Ik hoop inzicht te krijgen hoe een referral programma blijvend onder de aandacht te houden en inzicht of ons referral programma verbeterd kan worden

Benieuwd naar de toolbox en wat er daadwerkelijk mogelijk is gua belonen binnen het Rijk. Ervaringen delen met onderdelen die al referral programma hebben
Inspiratie hoe we dit het beste kunnen inrichten binnen ZIM

Inspiratie, handvatten om te starten, best practices, sparren met collega's die tegen dezelfde hobbels aanlopen.

Hoe te implementeren in overheidsorganisatie.

ik wil graag praktijkvoorbeelden van organisaties waarin referral recruitment succesvol werd ingezet in een vergelijkbare omgeving. En praktische "toolbox" om zo snel
mogelijk tot implementatie over te gaan!

tips en trics om meer respons met programma te halen

Ik verwacht middels de workshop meer te weten te komen over verschillende manieren om referral recruitment onder de aandacht te brengen. Ook zou het fijn zijn om
tips te horen van andere deelnemers aan de workshop, wellicht zijn sommigen al wat meer bezig met referral recruitment en hebben zij tips voor anderen.

Mieuwe inzichten

Een mogelijk oplossing bieden om de werving en selectie te boosten en de strategie verder vorm te geven.

Dat er tools, tips en ervaringen gedeeld worden

Ik ben benieuwd hoe andere organisaties het hebben ingericht en hoop kennis en ideeen op te doen voor onze eigen referral campagne.

Tips, tricks, hoe bouw je een goede referral business case (met gemeenschapseeld!, hoe activeer je medewerkers en hoe hou je het “in leven”.




1. Bij welk departement en/of rijksonderdeel ben je werkzaam?

Ministerie van Algemene Zaken 0

Ministerie van Binnenlandse fak... &

Ministerie van Buitenlandse fak.. 2 12
Ministerie van Defensie 1 -
Ministerie van Economische fak... 4

H
Ministerie van Financién 1

[i]

Ministerie van Infrastructuuren ... 2

e

Ministerie van Justitie en Veiligh... &

Ministerie van Landbouw, Matuu... O I I I
Ministerie van Onderwijs, Cultuu_.. 2 I I I I
) 5 HE N | |

Ministerie van Sociale fakenen ... 2

X

Ministerie van Volksgezondheid,... 1

Andere 11
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2. Voor hoeveel hiringmanagers ben jij verantwoordelijk als recruiter?

® 8
® s -
® -6 3
@ -6 18

3. Is er op dit moment een referral programma binnen jouw organisatie?

® : 7
. Nee 26

Weet ik niet 4
&

G
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4. Hoeveel vacatures zijn er binnen het (organisatie) onderdeel ingevuld in 2021 waar jij verantwoordelijk voor

bent?
16
14
@® 20 5
12
® 2190 4 -
u
@ 51100 7 .
@ 01-200 1 .
"' =200 4 4
@ weet ik niet 16 2 . .
0 .
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5. Hoeveel procent van het totaal aantal vacatures waar jij verantwoordelijk voor bent is er ingevuld via
referral recruitment?

18
@ -5 18 16
® s:10% 1 "
12
@ 11%as% 1 o
@ 16%-20% 0 a
@ 1u-25% 1 &
@ % 0 4
.' Weet ik niet 16 . — —-—
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6. Op welke manier leveren medewerkers momenteel geinteresseerde kandidaten aan?

“ia E-mail

Via de leidinggevende

Whatsapp

Andere
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Kandidaat solliciteert zelf en ge...

Er wordt rechtstreek contact gez...

Sociale Media (Linkedin, Insta, T...

Via een speciale pagina waar je ...

10

13

24

20

o

o

Ln



7. Als er een vorm van waardering wordt gegeven aan de medewerker omdat er via hem/haar iemand gaat
starten, wat is de waardering?

18
. Een persoonlijk bedankje via em... 10 16
@ ten waardebon 4 4
. Een bloemetje 0 i
. Een geldbedrag 5 ;.
@ cen kleinigheidje 1 6
. Geen 17 4 I
2
'.' Andere 5 . . f—
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8. Als er een waardering wordt gegeven, wanneer in het proces wordt deze waardering gegeven?

20
. Bij aanleveren van een goede ka... 3 18
'.' Als de kandidaat daadwerkelijk ... 10 E:
. Als de kandidaat zijn/haar proef... 3 12
. Als de kandidaat & maanden bij ... 0 10
. Als de kandidaat 1 jaar bijonsw... 0 z
. Miet van toepassing 20 4
2

'-' Andere 2 . -
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9. Worden er collega's uitgesloten van deelname aan het huidige referral programma?

18
. We hebben op dit moment gee... 18
16
'.' Recruiters 7 14
. Leidinggevenden 2 12
. Management/Directie 2 10
8
'.' ledereen mag meedoen 1
i
® Hr 5
4
@ Weet ik niet 9 - I l
@ Andere 5 0 - - e
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10. Waar kan men informatie vinden over referral recruitment binnen jouw organisatie (onderdeel)?

. Intranet 9
'.' Opvragen bij Recruitment 2
. Nergens 22
. Andere 4
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11. Op welke manier wordt er op dit moment aandacht gegeven aan referral recruitment binnen jouw
organisatie (onderdeel)?

. Netwerk sessies 1 2:

. Folders met informatie over refe... 0

@ informatie op intranet 7 1

. Onboarding 1 z

@ 1 op 1 kijken in het netwerk 3 8

. Sturen van vacatures aan colleg... 12 o

'. Actief vragen aan collega's of zij... 19 z .
@ Andere 12 o _—
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12. Denk je dat er draagvlak is binnen jouw organisatie (onderdeel) voor referral recruitment?

® - 27
'.' MNee 1

@ Weet ik niet 10
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Men staat open voor verbetering / verandering vwb AMC.
met name developmentrollen zijn lastig in te vullen. Elke vorm van extra instroom is welkom
KOOP medewerkers zijn trots op hun werk en vinden het gaaf als de organisatie groeit.
We gaan referral recruitment implementeren, zijn nu in de uitzoekfase wat het beste voor ons is.
Dit is vorig jaar voorgesteld binnen de klankbordgroep van Inkoop en hierop is negatief gereageerd. Geld van belastingbetalers uitgeven aan referral werd als
ongepast gezien. Collega's kunnen ook vanuit goed werknemersschap kandidaten aandragen.
In de huidige krappe arbeidsmarkt is het noodzakelijk om ook referral recruitment in te zetten voor het vinden van kandidaten
Veel moeite moeten doen om het referral progamma binnen de organisatie te organiseren. Het loopt inmiddels naar tevredenheid.
at solliciteert zelf en geeft aan dat hij/zij getipt is;Er wordt rechtstreek contact gezocht met de recruiter;
We merken dat er steeds meer behoefte is. Daarom zijn mijn collega en ik ook bezig met het uitwerken van posters en informatie zodat het proces duidelijker
wordt en mensen er op geattendeerd worden.
pilot laat goede resultaten zien qua conversie, alleen aantallen zijn nog laat. En noodzaak is hoog om andere wervingskanalen in te zetten. En referral is het meest
efficiénte wervingskanaal. We werken nu aan het besluit voor een uitrol over de hele Belastingdienst
we gaan ermee starten
Men is nog onbewust van de voordelen hiervan maar er liggen zeker kansen.
Met de juiste beloning en het op de juiste manier makkelijk implementeren zodat het aantrekkelijk is voor iedereen uit de organisatie.
Ik merk weinig reactie. Directie wil geen beloning
Er zijn aantal acties geweest om referral onder de aandacht te brengen, tot op heden levert dit geen inflow op
het is de beste manier om geschikte kandidaten te vinden
ijk bedankje via email/telefoon/whatsapp;
Enderzijds wel omdat medewerkers enthousiast zijn over het werken bij ons en behulpzaam. Anderzijds word het delen van vacatures (verzoek via de mail) niet
goed opgepakt.
Bij P-Direkt zitten we met lastig vervulbare vacatures. Sinds begin dit jaar ben ik (adviseur AMC) en een interim recruiter gestart. Hiervoor was er nog niets op dit
gebied. De organisatie ziet dat er nu actie nodig is en staat open voor onze ideeén. Ook is er eventueel budget beschikbaar.
Vaak is de associatie dat er een beloning in vorm van een geldbedrag tegen over moet staan en daar is men geen voorstander van.
We krijgen vragen van zowel medewerkers als hiring managers. Ook veel kritische kanttekeningen trouwens als we het onderwerp referral aankaarten.
we hebben al referral programma
De organisatie bestaat uit 1200 medewerkers. Het lijkt mij zeker de moeite waard referral recruitment meer onder de aandacht te brengen en te kijken of collega's
interessante potentiéle medewerkers in hun netwerk hebben. Zeker doordat ik bemerk dat niet iedereen weet dat er bijvoorbeeld een beloning aan hangt. 1k
denk dat dit sommigen wel kan motiveren wat meer mensen uit hun netwerk te benaderen/aan te dragen.
Via de SMARP Employee Advocacy tool
[Je DT staat open voor 'veel adviezen' echter staat de ‘'werving en selectie' niet hoog in het vandaal'.




De DT staat open voor 'veel adviezen' echter staat de 'werving en selectie' niet hoog in het vandaal'.

Er is geen informatie terug te vinden op de verwachte locatie

Op dit moment zijn we bezig om een referral programma op te zetten binnen Defensie.

Er wordt door sporadisch gebruik gemaakt van netwerken van collega’s. Dit gebeurt nu nog veelal op teamniveau waar ook daadwerkelijk een vacature is, maar niet
organisatiebureau. Ik zie zeker kansen en ook draagvlak.

ik denk het wel gezien de krapte op de arbeidsmarkt

Ik zou dit graag onderzoeken
Alles wat kwalitatief goede kandidaten oplevert
iedereen wil graag dat vacatures worden ingevuld. Meerdere tools inzetten om dit bereiken wordt gewaardeerd.

is er wel maar veel mensen weten niet van het bestaan af

SodM is een klein organisatie met directe lijnen, hierdoor is er veel mogelijk echter is het wél afhankelijk van de prioriteiten binnen de organisatie/Directie Team.
Ik doe mee vanuit doelgroepaanpak Financieel specialist en doelgroepaanpak starters. Ik wil binnen deze projecten in gaan zetten op referral recruitment
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HET FUNDAMENT VOOR REFERRAL.

Verbonde

Stabiliteit

1 Goed werkgeverschap
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HET FUNDAMENT VOOR REFERRAL.
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MEDEWERKERS &@:{333:{;7:\1

Waarom .... aandragen? Waarom niet .... aandragen?
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:J4Mel\'\ INGEN
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Voordelen:

Hogere kwaliteit (zelfselectie)
Minder cv’'s nodig voor een aanname

Aangedragen kandidaten blijven langer
in dienst

Medewerkers die aandragen blijven ook
langer

Recruitmentproces is veelal korter
Recruitmentkosten liggen lager

Verbeteren binding met huidige
medewerkers

Goed voor employer branding
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VOORDELEN E\R7:\H (81|83

Valkuilen:
Geen hoge medewerkertevredenheid
Geen stabiele situatie
Teveel nadruk op bonus
Onduidelijke referralprocedure
Onderschatting benodigde
tijdsinvestering
Slechte terugkoppeling naar referrers
Programma bloedt dood (slechte
communicatie)
Geen lange termijnstrategie voor
programma
Slechte meetbaarheid
Te weinig diversiteit
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Dit moet je doen:

Vriencendea

Overige voorwaarden:
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pa vriend

vraag eenvri

Welkom op de pagina van vraag een vriend! Leuk dat je een kijkje neemt. Vraag een vriend is hét programma waarmee jij ons kan helpen de juiste
collega's voor de juiste functies te vinden. Wordt de door jou aangedragen vriend(in) aangenomen? Fantastisch! Dan is het tijd om te proosten op een

nieuwe collega én krijg je van ons een extra waardering.

Hoe draag je iemand aan?

Heb je een vacature op

werkenbijmenzis.nl gespot en weet jij de
perfecte kandidaat? Het enige dat je hoeft te
doen om een vriend(in) aan te dragen, is
mailen naar vraageenvriend@menzis.nl.
Uiteraard gaan we vertrouwelijk om met alle
gegevens.

Onderaan deze pagina vind je de spelregels
en de veelgestelde vragen met antwoorden.

RRAL COMPANY :

T

CONNECTIN

Welke gegevens geef je door?

Jouw gegevens

Naam

Contactgegevens

Vacature/functie

Relatiedetails (h¢  Waarderingen speciaal voor jou

Wordt de door jou aangedragen vriend(in) aangenomen? Dan kun je kiezen uit de volgende waarderingen:

Jouw vriend(in)
Naam
E-mailadres/telef

Wil je zelf jouw vi
hem/haar hebt a
verrassing als we

Halfuur koffiedrinken met Ruben
(virtueel of in een espressobar als het weer kan)

Meer weten?

Wil je meer weten of heb je vragen? Neem dan
contact op met je collega’s van recruitment
door te mailen naar
vraageenvriend@menzis.nl.

NATION /. LE

BIOSCOOP
BON

Cadeaubon Topbloemen € 25,- Nationale Bioscoopbon € 25,-

Handige documenten

Spelregels

Privacy
Statemen.
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2000 PUNTEN

Digitale spiegelreflexcamera [[[3]]
*

Tweedaags wellnessarrangement
inclusief overnachting voor
twee personen
*

Waardebon juwelier tw.v. 1000 euro [T3]]
*

Jaarabonnement op een
sportschool naar keuze
*
Green Egg BBQ t.w.v. 1000 euro [[[3]]
*

Zes maanden elke week
verse bloemen thuisbezorgd
*

Fiets naar keuze t.w.v. 1000 euro
*

Klusjesman voor één dag [[T3]]
*

Midweek of weekend in vakantiepark (NL]
naar keuze voor vier personen
*
1000 eurc schenken aan een goed doel

NNECTING

EN TRAKTEER JEZE|
EEN CADEAU NAAR

l N RUIL

SCOOR PUNTEN MET JOUW RECRU -KE
ITMENT SKILL '
DEZE IN VOOR LUDIEKE GADGETS EN BELEVENSISESNES!U - P

GA NAAR lNSITE.CUNELUSION.NL/REFERRAL

BUSIMESS DONE DHFFERENTLY
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YATA STEEL TATA

Jouw vriendin
procestechnoloog?
Wie weet...

YATA STEEL

Jouw hardloopmaat
procesoperator?
Wie weet...

L
v

TATA STEEL TATA

Jouw achterneef
project engineer?
Wie weet...

TATA STEEL

Jouw zwager
productiemanager?
Wie weet...

YATA STEEL TATA

Jouw oud-klasgenoot
onderhoudstechnicus?
Wie weet...

TATA STEEL

Jouw Facebook vri
installatiebeheerder?
Wie weet...

el BUUrVIOUW

8w g »

TATA STEEL TATA YATYA STEEL TATA

Jouw clubgenoot

__,fwtbalmﬂnd

_hydrauliek snaciati-s>

Jouw ex-collega
technisch specialist?
Wie weet...

project manager?
Wie weet...




SCHOLENGEMEENSCHAP

« €25,- Kika + Beer om weg te geven
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shakesonwheels f 19 likes Joost van Wollingen
bol.com -
o S 2B AR AL Awesome meetup on software testlng Fried talklng on how he improved test
ndoor processes in his team. #bijbolcom ( teriab

96 likes jas_qui Lekker pik o
armando_heeb Like it!

shakesonwheels Bol.c werd
vanmorgen verrast met verse smoothies

Met alle drukte gaan zij nu een stukje
gezonder het nieuwe jaar tegemoet!

et kerst en nieuwjaar om de hoek
wensen wij iedereen zalige en gezonde
feestdagen. Wij komen in 2017 met
nieuwe plannen terug w9 !

jullersma Jij kan dat!

michaelcervino &

Maurice Jongerius ] y y
Onze eigen postkamer staat vol met... bol.com pakketjes van collega's
#drukdrukdruk #bijbolcom




28% van 2e gesprekken

Aangedragen via
bol.commers!

25% van le gesprekken

Aangedragen via
bol.commers!

32% van aannames

Aangedragen via
bol.commers!

LU BT Y

§ LR R
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Werken bij

de Rijksoverheid,

Is werken

voor Nederland. wwsentioen

= oneindig veel mogelijkheden

= waar vakmanschap tot z’'n recht komt
= de kracht van diversiteit en inclusiviteit
Kernwaarden Rijksoverheid

= betrokken

= kundig

= begripvol

= zorgvuldig
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DE
DOELGROEP
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“Richt het Referral
programma op de 60% van
passief tevredenen binnen

de organisatie. Niet op de

criticasters of promotors”
TN /
o [ J

ﬁ Il ﬁﬁ " 'ﬁ‘ﬂ‘ :
PASSIEF TEVREDENEN PROMOTORS



DOELSTELLING:

THE REFERRAL COMPANY Att asour connecrine

Aantal medewerkers dat het
programma kent.

Aantal medewerkers dat een
kandidaat aandraagt.

Aantal succesvolle matches.

% van de totale
wervingsbehoefte.
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