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1 Via-via recruitment 

1.1 Wat is het? 

Via-via recruitment is het werven van nieuw personeel via je huidige medewerkers. 

De Rijksoverheid maakt nog maar weinig gebruik van deze wervingsstrategie, 

terwijl er voor met name schaarse doelgroepen veel winst te behalen valt. Soms is 

er terughoudendheid over of we wel op deze manier ‘mogen’ werven, bijvoorbeeld 

als het aankomt op het belonen van medewerkers die nieuwe collega’s aandragen. 

Daarom vind je in dit document meer informatie over via-via-recruitment en hoe je 

er in jouw organisatie mee aan de slag kan. 

1.2 Waarom zou je het inzetten? 

Uit onderzoek is gebleken dat in een zeer krappe arbeidsmarkt professionals het 

vaakst aan een nieuwe baan komen via het eigen netwerk. Onder 

recruitmentprofessionals wordt via-via werving als de meest effectieve vorm van 

recruitment beoordeeld. Daarnaast verhoogt een strategisch via-via programma 

medewerkersbetrokkenheid en versterkt het je werkgeversmerk. Voor een (latent) 

werkzoekende is het een prettige manier om laagdrempelig in contact te komen met 

een organisatie. Rijksorganisaties die al werken met via-via recruitment bevestigen 

dat gemiddeld 2 van de 3 kandidaten die op gesprek komen, uiteindelijk in dienst 

treden. 

In het kort waarom je via-via recruitment zou inzetten: 

• Vergroten van het ambassadeurschap 

• Kwaliteit van de kandidaat is hoger, dus kwaliteit van instroom stijgt 

• Snellere doorlooptijd van het invullen van de vacature 

• Lagere wervingskosten 

• Meest effectieve vorm van recruiten 

1.3 Voordelen en valkuilen 

Via-via recruitment heeft een aantal voordelen, maar ook een aantal valkuilen. Dit 

zijn de voordelen: 
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• Hogere kwaliteit (zelfselectie) 

• Minder cv’s nodig voor een aanname 

• Aangedragen kandidaten blijven langer in dienst 

• Medewerkers die aandragen blijven ook langer 

• Recruitmentproces is veelal korter 

• Recruitmentkosten liggen lager 

• Verbeteren binding met huidige medewerkers 

• Goed voor employer branding 

Dit zijn de valkuilen: 

• Geen hoge medewerkertevredenheid 

• Geen stabiele situatie 

• Te veel nadruk op bonus 

• Onduidelijke referralprocedure 

• Onderschatting benodigde tijdsinvestering 

• Slechte terugkoppeling naar referrers 

• Programma bloedt dood (slechte communicatie) 

• Geen lange termijnstrategie voor programma 

• Slechte meetbaarheid 

• Te weinig diversiteit 

 Cijfers over via-via recruitment 

ONETD Group deed in 2022-2023 onderzoek naar via-via recruitment in de markt en 
onder hun klanten. Daar kwamen de volgende bevindingen uit. 

• 83% van de werkzoekenden geeft aan dat via het eigen netwerk 

binnenkomen bij een organisatie de voorkeur geniet.  
• 68% van de werknemers binnen organisatie geeft aan nog nooit iemand te 

hebben aangedragen. Redenen:   

1. Ik ken niemand die werk zoekt 
2. Ik ken niemand die past 
3. Ik weet niet hoe ik dat moet doen 
4. Ik vind het spannend 
5. Hoort niet bij mijn werk 
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• In de eerste 7 maanden zijn werknemers het meest bereid iemand aan te 

dragen. Daarna volgen de werknemers die langer dan 5 jaar bij een 

organisatie werken. Vanuit medewerkers die tussen de 1-2 jaar werkzaam 

bij een organisatie wordt het minst aangedragen. 

 

• Een goed onboardingsprogramma (score >8) binnen een organisatie zorgt 

voor 2 keer zoveel aangedragen kandidaten in de eerste 7 maanden. 

 

• Werknemers hebben de voorkeur om alleen een naam en telefoonnummer 

(met toestemming) te delen van de geïnteresseerde uit het netwerk. Het 

opvragen van een cv of profiel laten zij graag (96%) over aan recruitment of 

HR. 

 

• Werknemers hebben geen voorkeur of welke manier zij gegevens kunnen 

delen. Als het proces voldoet aan opvolging en duidelijkheid. 

 

• De grootste missers voor het niet slagen van een referral strategie is: 

1. Geen opvolging richting de aangedragen kandidaat 

2. Aandrager is niet op de hoogte gehouden 

3. Geen waardering voor het aandragen 

 

• Kans van slagen bij via-via recruitment ligt op 1 op 3. Daarbij geldt dat hoe 

hoger het cijfer voor TROTS op het werk & de werkgever is, hoe succesvoller 

wordt aangedragen door medewerkers. 
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2 Aan de slag 

Als je via-via recruitment in wilt zetten als extra wervingsstrategie binnen jouw 

organisatie, moet je een aantal zaken duidelijk en gedefinieerd hebben: doelstelling, 

doelgroep, strategie, beloning, proces en procedure.  

2.1 Doelstelling 

Welke doelstelling(en) heb je, wat wil je bereiken? 

• Actiematig of programma? 

• Wat wil je bereiken? 

Voorbeeld: “In 2023/2024 moeten 45 medewerkers worden aangenomen 

via eigen medewerkers. Dit is x% van het totaal aantal aangenomen 

personen.” 

• Wat wil je bereiken per team/vestiging/land/regio? 

• Verschil overbruggen tussen huidige en gewenste situatie 

• Hoeveel medewerkers wil je in beweging krijgen? 

• Hoeveel collega’s zijn van het bestaan van het via-via programma op de 

hoogte? 

2.2 Doelgroep 

Om gericht aan de slag te gaan met het via-via programma, is het belangrijk om te 

definiëren wie je doelgroep is. Je kunt medewerkers categoriseren aan de hand van 

deze voorbeelden: 

• Lokaal, regionaal, nationaal, internationaal 

• Vestiging 

• Niveau 

• Functiegroep 

• Duur in dienst (onboarding is de perfecte periode om nieuwe medewerkers 

bewust te maken van via-via recruitment. Zie bijlage) 

• Motivatie van de doelgroep (bonus, trots, bijdrage aan organisatie, kwaliteit 

verbeteren, betere bemensing) 

• Kunnen alle medewerkers binnen de organisatie meedoen aan het 

referralprogramma? 

• Wie mogen er binnen de organisatie niet meedoen aan het 

referralprogramma? (denk aan recruiters, directie, P&O, 

leidinggevenden, interimmers, uitzendkrachten, stagiaires, 

accountmanagers) 
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2.3 Strategie 

Bij het bepalen van de strategie staan een aantal vragen centraal: 

• Hoe ga je de doelstelling behalen? 

Voorbeeld: “Medewerkers worden maandelijks multimediaal geprikkeld om 

mee te denken en te helpen bij het vinden van collega’s die net zo goed bij de 

organisatie passen als zijzelf. Hiervoor zal met name worden ingezet op face-

to-face events ondersteunt met online social media en reeds bestaande 

interne media.” 

• Hoe zorg je voor een goede koppeling met je HR- en 

arbeidsmarktcommunicatiestrategie? 

• Hoe zorg je voor een goede koppeling met cultuur en kernwaarden? 

2.4 Beloning 

Een beloning stimuleert de medewerkers, maar is niet essentieel. Wat, wie, hoe ga 

je belonen? 

Wat ga je belonen? 

• Beloning voor aandragen (bruikbare) cv 

• Beloning voor meest aangedragen cv’s/referrals 

• Beloning voor aannemen van referral 

Wie ga je belonen? 

• Individuele medewerker 

• Team 

• Afdeling 

• Goed doel 

Hoe ga je belonen? 

De beloning voor werknemers die in hun netwerk nieuwe collega’s vinden, kan vele 

vormen en maten aannemen. Bij Nederlandse bedrijven is de verdeling gemiddeld 

genomen als volgt: 

Beloning Percentage 

Bloemetje  2% 

VVV-bon 5% 

Geldbonus variërend van €15,- tot €1.000,- 9% 
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Cadeaubon 18% 

Niets 28% 

Tony’s Chocolonely (iets kleins) 38% 

Totaal 100% 

 
 Regels voor belonen 

Fiscale route: Wat zijn de fiscale mogelijkheden die je binnen de organisatie tot je 

beschikking hebt. Bijvoorbeeld de WKR (werkkostenregeling). Ontdek deze route 

samen met de Salaris Administratie en de fiscalist. 

Loonbeslag: Houd er rekening mee dat sommige collega’s een loonbeslag hebben. 

Dat betekent dat een bruto/netto uitkering gevolgen kan hebben. 

Uitstraling: Zeker bonussen in de vorm van geld kunnen het té commercieel 

maken. Iets wat niet altijd past binnen je cultuur.  

Bonnen: Elke organisatie kent de mogelijkheid om cadeaubonnen uit te keren die 

uit een “onvoorziene” financiële pot komen. Vraag hiervoor naar de mogelijkheden 

bij je financiële afdeling. Aangezien cadeaubonnen op een andere manier belast 

worden kan dit heel voordeling zijn voor de collega en je organisatie. 

Eigen medewerkers, loonlijst: Denk na over wie je wil belonen. Alleen de 

medewerkers op de loonlijst of ook interim/zzp, uitzendkrachten en stagiairs. 

Iedereen die niet op je loonlijst staat kan je per definitie niet via je 

loonadministratie verlonen. Dit betekent ook dat je voor deze mensen andere 

manieren van belonen zal moeten definiëren. 

Belonen voor gedrag: Het is verstandig om te belonen voor elk gedrag/hulp van 

je collega’s die meedoen met je via-via programma. Dit kan van e-mail tot en met 

daadwerkelijk een cadeau geven. Mijn advies zou zijn om te belonen voor elk goed 

cv in de vorm van iets kleins, bijvoorbeeld een chocoladereep of een leuke gadget. 

Goede doelen: Elke organisatie kan een percentage van de totale omzet aan een 

goed doel schenken zonder dat dit fiscale gevolgen heeft. Ook de overheid heeft 

hier mogelijkheden voor. Als jij ziet dat jouw collega’s gemotiveerd worden door een 

schenking aan een goed doel bij een goede kandidaat is dit een weg die je zeker zal 

moeten gaan bewandelen. Je kan ook een combinatie maken. Euro 25 aan een goed 

doel én een bloemetje. 

Voorbeeldmails voor belonen vind je in de bijlage.  
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2.5 Proces en procedure 

• Zorg voor een eenduidig proces met heldere voorwaarden 

• Houd het simpel met zo min mogelijk uitzonderingen 

• Maak het delen van vacatures zo eenvoudig mogelijk 

• Communiceer het proces en de voorwaarden (spelregels)  

o Voor wie is het via-via programma? 

o Voor welke functies/ vacatures kun je kandidaten aandragen? 

o Welke kandidaten kun je aandragen? 

• Laat deelnemers niet te lang op bonus wachten 

• Geef snel en helder terugkoppeling 

• Geef al of niet grenzen aan m.b.t. gebruik cv-databases, LinkedIn e.d. 

 Regels en voorwaarden  

1. Het via-via programma loopt van *datum* tot *datum*. 

2. Aan het via-via programma kan iedereen meedoen, behalve recruiters. 

3. Als je een goed profiel instuurt via de via-via pagina krijg je daarvoor een 

kleine attentie. Als de kandidaat daadwerkelijk start bij *Rijksorganisatie X* 

ontvang je *beloning*. 

4. Kandidaten die al in procedure zijn bij Recruitment kunnen niet nogmaals 

worden aangedragen via het via-via programma. Worden kandidaten die 

bekend zijn bij Recruitment aangedragen maar niet in procedure zitten dan 

kunnen zij wederom worden aangedragen via het via-via programma. 

5. Als dezelfde kandidaat door meerdere collega’s wordt aangedragen, krijgt 

alleen de collega die de kandidaat als eerste heeft aangedragen de beloning. 

6. Recht op kandidatuur vervalt na *X* maanden.  

7. Recruitment bepaalt of een kandidaat passend is voor *Rijksorganisatie X*. 

8. Recruitment heeft te allen tijde het recht het om te bepalen wie de beloning 

krijgt van de aangedragen kandidaat. 

9. Een kandidaat draag je aan op de speciale via-via campagne pagina. Met 

toestemming van de aandragen kandidaat deel je daar naam, 

telefoonnummer en/of emailadres. De collega’s van recruitment nemen 

binnen *X* dagen contact op met de door jou aangedragen kandidaat. 

10. Je kunt zo vaak deelnemen als je wilt. 

11. De gegevens van een kandidaat (unieke persoon) mag jij één keer 

aandragen. Dit betekent dat jij dezelfde persoon niet vaker mag 

aangedragen als kandidaat. 

12. Heb je verder nog vragen of opmerkingen, bekijk dan de veel gestelde 

vragen of stuur een e-mail naar *emailadres*. 
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2.6 Informeer de organisatie  

Deel alle informatie over via-via recruitment binnen de organisatie. Wie doet wat en 

wanneer? Zorg dat de rol van HRM, Recruitment en Communicatie duidelijk is. Deel 

informatie op bijvoorbeeld het intranet of een niet geïndexeerde webpagina. Wat 

moet er in ieder geval op staan? 

 Procedure 

1. Wij ontvangen van jou het cv of LinkedIn-profiel van jouw connectie met 

een korte toelichting 

2. Wij beoordelen of jouw kandidaat matcht met één van onze vacatures 

3. Wij informeren je over de vervolgstappen van jouw kandidaat 

4. Is het een match en wordt er een contract getekend? Dan ontvang jij 

*beloning* 

 Inspiratieverhalen 

Deel succesvolle inspiratieverhalen van hoe collega’s nieuwe medewerkers hebben 

aangedragen door middel van via-via recruitment.  

 Q&A (voorbeeld/ sjabloon voor interne website over via-via) 

VEEL GESTELDE VRAGEN 

 1. Wat is het via-via programma?  

Met het via-via programma kun jij als medewerker kandidaten aandragen als 

potentiële collega bij *Rijksorganisatie X*. We belonen je graag door middel van 

*beloning* voor het aandragen van een profiel/cv. Voor het daadwerkelijk starten 

van een nieuwe collega ontvang je nog eens *geldbeloning* welke je ontvangt bij je 

eerstvolgende salaris. 

2. Waarom heeft *Rijksorganisatie X* het via-via programma?  

*Rijksorganisatie X* is trots op haar medewerkers en dat mag gedeeld worden.  

3. Hoe werkt het?  

Het via-via programma bestaat uit vier onderdelen: 
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- Iemand uit je netwerk maakt kenbaar dat hij of zij wellicht interesse heeft in 

een baan bij *Rijksorganisatie X*. Je mag zijn/haar gegevens delen met 

recruitment. Stap 1 is gezet. 

- Je gaat naar de campagne pagina van het via-via programma en vult jouw 

gegevens én de gegevens van de potentiële *Rijksorganisatie X* collega in. 

- De kandidaat past nu of in de toekomst bij *Rijksorganisatie X*? Je 

ontvangt een kleine attentie. Uiteraard wordt er zo spoedig mogelijk contact 

opgenomen door recruitment met jouw kandidaat. 

- Er volgen gesprekken met de kandidaat. Wordt het daadwerkelijk een 

match? Dat is goed nieuws voor jou, voor *Rijksorganisatie X* én voor de 

kandidaat. Jij ontvangt bij je eerstvolgende salaris een vergoeding van 

*geldbeloning*.  

4. Mogen alle medewerkers van Rijksorganisatie X meedoen? 

Aan het via-via programma kan iedereen meedoen, echter de afdeling Recruitment 

is uitgesloten. 

5. Hoe draag ik een kandidaat aan op een vacature?  

Op de campagne pagina kan je aangeven voor welke vacature jouw kandidaat graag 

in aanmerking komt. Weet je het niet zeker of de kandidaat helemaal past? Geen 

probleem. De afdeling Recruitment beoordeelt de kandidaat. 

6. Krijg ik terugkoppeling over de gesprekken van mijn aangedragen 
kandidaten?  

Recruitment monitort het gehele proces en heeft een geheimhoudingsverplichting 

vanaf moment dat het cv is beoordeeld door recruitment. Dit betekent dat er geen 

terugkoppeling kan worden gegeven over de gesprekken. Uiteraard mag jij altijd 

vragen aan de door jouw aangedragen kandidaat wat de status is. 

7. Hoe vaak kun je deelnemen?  

Je kunt zo vaak deelnemen als je wilt.  

 

BELONING 

8. Wat voor beloning ontvang ik voor het aandragen van een 
kandidaat? 

Op het moment dat jouw kandidaat daadwerkelijk start bij *Rijksorganisatie X* 

ontvang jij een vergoeding van *geldbeloning*. De uitbetaling vindt plaats bij jouw 

eerstvolgende salarisbetaling. 



12 / 18 
Gereedschapskist via-via recruitment  

9. Kan ik mijn vergoeding ook delen met de door mij aangebrachte 
kandidaat? 

Dat is helemaal aan jou. We kunnen het bedrag niet splitten maar het staat jou 

natuurlijk altijd vrij om het vervolgens te delen. 

10. Kan ik het bedrag ook schenken aan het goede doel? 

Dat is helemaal aan jou. Zodra het bedrag op jouw rekening staat kan jij het 

schenken aan een goed doel dat past bij jou. 

 

11. Wat is de kleine attentie? 

De kleine attentie ontvang jij op het moment dat jij een kandidaat aandraagt die nu 

of in de toekomst past bij *Rijksorganisatie X*. We gaan daarin variëren maar denk 

aan een chocoladereep, een tegoedbon of een andere Rijksorganisatie X-Gadget. 

 

KANDIDATEN 

12. Hoe weet ik of ik de perfecte match maak? 

We vragen niet aan jou om de perfecte match te maken. Daar hebben we een 

professionele recruitment afdeling voor. Wat we wél aan je vragen is te matchen op 

cultuur. Zou je graag met de door jouw aangedragen kandidaat samenwerken? Past 

hij of zij bij de cultuur bij *Rijksorganisatie X*? Als daar het antwoord JA op is stuur 

jij de gegevens in van jouw kandidaat.  

13. Wat als de kandidaat helemaal niet geschikt is voor 
*Rijksorganisatie X*? 

Dat kan. En we weten dat dat ook gaat gebeuren. En toch zijn we je dankbaar want 

we proberen samen *Rijksorganisatie X* te laten groeien.  

14. Kan ik samen met de recruiters in mijn netwerk kijken naar 
geschikte kandidaten? 

Heel graag! We kijken graag met je mee. Stuur een berichtje naar *emailadres* en 

we plannen 10 minuutjes “Grasduinen in je netwerk” met je in. 

15. Wat als mijn aangedragen kandidaat weer uit dienst gaat? 
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Dat kan, en dat vinden we uiteraard super jammer, welke reden dat ook heeft. Je 

hoeft niet de *geldbeloning* terug te storten. Jij hebt namelijk je best gedaan en 

daarvoor belonen we je graag.  

2.7 Communicatie  

 Pay-off 

De pay-off van via-via recruitment is erg belangrijk; hoe communiceer je dit intern? 

Hieronder een aantal voorbeelden van hoe het wel moet: 

- Help mee! 

- Vacature in de spotlight 

- Hoe groot is jouw netwerk 

- Inzichtelijk maken hoe groot je netwerk is 

- Specifiek benoemen functie 

Hieronder een aantal voorbeeld van hoe het niet moet: 

- Werf mee! 

- Recruit mee 

- Alle vacatures doorsturen 

 Campagnetitels 

- Deel je Rijk 

- You meet, we match 

- Jij ontmoet, wij matchen 

- Samen *Rijksorganisatie X* 

- Tip ons 
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 Vragen voor inspiratieverhalen  

- Jij hebt een nieuwe collega aangedragen bij *Rijksorganisatie X*. Kan jij 

vertellen hoe dat is gegaan? 

- Kan jij vertellen hoe jouw contact was met je nieuwe collega vóór jij hem of 

haar aandroeg?  

- Wat was het moment dat jij dacht: nu ga ik vertellen over de mogelijkheden 

bij *Rijksorganisatie X*?  

- Op welke manier heb jij de kandidaat benaderd? (Lunch, telefonisch, tijdens 

een bijeenkomst etc.)  

- Wat heb jij verteld over *Rijksorganisatie X*?  

- Waarom was het voor jou belangrijk om deze kandidaat te benaderen?  

- Hoe is het proces na het aandragen gegaan?  

- Werd jij op de hoogte gehouden van de stand van zaken m.b.t. het proces?  

- Jij hebt een beloning gekregen voor het aandragen van de nieuwe collega, 

wat heb jij daarmee gedaan? 

- Wat is jouw belangrijkste tip voor andere collega’s om een kandidaat aan te 

dragen?  

- Heb je alweer iemand op het oog voor *Rijksorganisatie X*? 

- Heb je nog opmerkingen of aanvullingen?  

 

2.8 Facilitatie door tooling 

30% maakt gebruik van online software voor referralprogramma. Idealiter is er een 

koppeling met het recruitmentsysteem. Vacatures intern communiceren en vooral 

doorsturen via social media en het meetbaar krijgen van herkomst. De techniek is 

faciliterend en dus niet leidend. Begin pas met tooling als het referralprogramma 

goed loopt. Wat kan gefaciliteerd worden met tooling? 

• Vacatures tonen aan medewerkers 

• Medewerkers vacatures laten delen via SoMe, e-mail, whatsapp 

• Medewerkers referral laten doorgeven via formulier 

• Acties van medewerkers meten  

• Gamification: puntentelling bijhouden en publiceren 

• Communicatie naar medewerker betreft status 

• Bijhouden van (aanbreng)bonussen 
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2.9 Evaluatie 

Bepaal je doelen, wat je daarvoor wilt meten en houd je voortgang bij: 

• Aantal aangenomen? 

• Aantal aangebrachte cv’s  

• Aantal bruikbare cv’s 

• Verhouding aangebrachte cv’s en aangenomen 

• Aantal aangenomen en na 1 jaar nog in dienst 

• Aantal aangenomen en na 3 jaar nog in dienst 

• Aantal deelnemende werknemers 

• Kosten van beloning 

• Kosten van organisatie 

• Kosten van communicatie 
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3 Bijlage 

Voorbeeldmails voor belonen 

Bedanken voor aandragen 

Beste *naam*, Dank voor het aandragen van een kandidaat uit jouw 
persoonlijke netwerk. You meet, we match! We houden je op de hoogte van 
de vervolgstappen. Heb je vragen? Laat het ons weten! Groeten, *naam* 

 
Op de hoogte houden vervolgstappen 

Beste *naam*, we hebben de door jouw aangedragen kandidaat gesproken. 

Inhoudelijk mogen we je niets vertellen over de gesprekken. We houden je op de 

hoogte! Groeten, *naam* 

 

Beste *naam*, we hebben de door jouw aangedragen kandidaat gesproken. 

Helaas gaan we niet verder met Alice in onze sollicitatieprocedure. We zijn je 

dankbaar dat je ons hebt geholpen! Groeten, *naam* 

 

Beste *naam*, dankjewel! Dankzij jou start Anthony bij het KNMI! Heel fijn dat jij 

op deze wijze onze organisatie hebt geholpen. We sturen je graag (beloning) toe. 

Groeten, *naam* 

 

Beste *naam*, nogmaals dank voor het aandragen van Kristel. Helaas zal zij niet 

starten bij onze organisatie. Heel fijn dat jij op deze wijze onze organisatie hebt 

geholpen. Wil jij een keer 1 op 1 in je netwerk kijken? You meet, we match! 

Groeten, *naam* 
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Voorbeeldmail voor nieuwe medewerker 

Welkom bij *Rijksorganisatie X*! 

Fijn dat je er bent. We kijken er naar uit om met je samen te werken. Jij weet als 

geen ander waarom jij de stap naar *Rijksorganisatie X* hebt gemaakt. Wist je 

dat we al onze vacatures publiceren op *website*. Wellicht ken jij professionals 

die net als jij ook de overstap willen maken. We helpen je graag! 

Binnen onze organisatie hebben we een via-via programma. We belonen jou 

graag voor je hulp. Alle informatie kan je vinden op *bron*. Hulp nodig? We 

kijken graag samen met jou in je netwerk. Jij ontmoet, wij matchen.  
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Dit is een uitgave van: 

Project Versterking capaciteit informatiehuishouding  

Project I-Arbeidsmarktcommunicatie 

  

Meer weten? 
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