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Megabonus van 4000 euro SuitSupply-
personeel bij vinden nieuwe collega: is
dat de manier?

In deze vreemde wereld van stevige personeelstekorten grijpen
werkgevers alles aan om aan personeel te komen. Fokke de Jong,
oprichter/eigenaar van SuitSupply, heeft 4000 euro over als een
werknemer een nieuwe collega aandraagt. Niet doen, zo'n referral
bonus, zegt een aantal arbeidsmarktspecialisten.

Van onze redactie 23 mei 2022

Fokke de Jong van SuitSupply geeft vierduizend euro als een werknemer een nieuwe collega aandraagt. Foto: Shutterstock;

Heleen Stoevelaar snapt dat Fokke de Jong zoekt naar nieuwe mensen, maar het
bedrag van 4000 euro vindt zij echt te hoog. ,Er is een psychologische grens aan de
hoogte van een aandraagbonus. Het salaris moet bij zo'n via-via-bonus passen,
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AGENDA 9.30-12.30

« Welkom

« Terugblik

« Referralprogramma ontwerpen
- Lanceren & activeren

« Afronding
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Een strategisch Referral
programma verhoogt:

WAAROM Medewerkers-
REFERRAL betrokkenheid
Werkgeversmerk
Trots RetentieoE . L

P Pride
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HET FUNDAMENT VOOR REFERRAL.
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MEDEWERKERS &@13d3:{;7:\1

Waarom .... aandragen? Waarom niet .... aandragen?
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Waarom aandragen? Waarom niet aandragen?

1. Vriend aan werk helpen 1. Kent niemand die past
2. Werkgever helpen 2. Bang om aan te dragen
3. Aanbrengbeloning 3. Proces is omslachtig
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J4Nel\\ INGEN

THE REFERRAL COMPANY vt asouv conmecrine



VOORDELEN & VALKUILEN

Valkuilen:

Voordelen:

Hogere kwaliteit (zelfselectie)
Minder cv’'s nodig voor een aanname

Aangedragen kandidaten blijven langer
in dienst

Medewerkers die aandragen blijven ook
langer

Recruitmentproces is veelal korter
Recruitmentkosten liggen lager

Verbeteren binding met huidige
medewerkers

Goed voor employer branding

Geen hoge medewerker tevredenheid
Geen stabiele situatie

Teveel nadruk op bonus

Onduidelijke referralprocedure
Onderschatting benodigde
tijdsinvestering

Slechte terugkoppeling naar referrers
Programma bloedt dood (slechte
communicatie)

Geen lange termijnstrategie voor
programma

Slechte meetbaarheid

Te weinig diversiteit
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HUISWERKOPDRACHT #2

Welke voorbeelden van andere organisaties spreken jou aan?
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OPEN JE LAPTOP

PowerPoint
1. Aanleiding 6. Proces en procedure
2. Doelstelling 7. Organisatie
3. Doelgroep 8. Communicatie
4. Strategie 9. Facilitatie door tooling
5. Beloning 10. Evaluatie
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REFERRALSTRATEGIE

Aanleiding

1. 6. Proces en procedure

2. Doelstelling 7. Organisatie

3. Doelgrctep 8. Communicatie

4. Strategie 9. Facilitatie door tooling
5. Beloning 10. Evaluatie
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1. AANLEIDING - opdracht

« #1 huiswerkopdracht

. Waarom referral recruitment (en niet iets anders)?
— Krappe arbeidsmarkt
— Schaarse doelgroepen
. Maak koppeling met:
— Recruitmentstrategie
— Werkgeverspositionering
— Kernwaarden
— Missie en visie
. Aan welk probleem moet referral recruitment een oplossing bieden
. Wat is de probleemstelling kwalitatief?
— Hoge medewerkerstevredenheid omzetten in referrals
—  Terugbrengen wervingskosten
—  Kwaliteit aannames verhogen
. Wat is de probleemstelling kwantitatief?
— Verschil huidige situatie en gewenste situatie
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2. DOELSTELLING - opdracht

e # 4 en #8 Huiswerkopdracht
« Actiematig of programma?
« Watwil je bereiken?

— “In 2022/2023 moeten 45 medewerkers worden aangenomen via
eigen medewerkers. Dit is X% van het totaal aantal aangenomen
personen.”

« Watwil je bereiken per team/vestiging/land/regio/...?
« Verschil overbruggen tussen huidige en gewenste situatie
- Hoeveel medewerkers wil je in beweging krijgen?

- Hoeveel collega’s zijn van het bestaan van het referral
programma op de hoogte?
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3. DOELGROEP

« Wat wordt de doelgroep van het
referralprogramma?

 Lokaal, Regionaal, Nationaal, Internationaal,
vestiging, niveau, functiegroep, ...

« Waardoor wordt de doelgroep gemotiveerd:
bonus, trots, bijdrage aan organisatie, kwaliteit
verbeteren, betere bemensing, ...
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DOELGROEP REFERRAL
RECRUITMENT

Konden alle
medewerkers binnen de
organisatie meedoen

aan het 93%

Wie mochten er binnen de
organisatie NIET meedoen
aan het
referralprogramma?
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3. DOELGROEP - opdracht

« Wat wordt de doelgroep van het
referralprogramma?

 Lokaal, Regionaal, Nationaal, Internationaal,
vestiging, niveau, functiegroep, ...

« Waardoor wordt de doelgroep gemotiveerd:
bonus, trots, bijdrage aan organisatie, kwaliteit
verbeteren, betere bemensing, ...
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4. STRATEGIE

* Hoe ga je de doelstelling behalen?

— “Medewerkers worden maandelijks multimediaal geprikkeld om mee te denken en te
helpen bij het vinden van collega’s die net zo goed bij de organisatie passen als zijzelf.
Hiervoor zal met name worden ingezet op face-to-face events ondersteunt met online
social media en reeds bestaande interne media.”

* Hoe zorg je voor een goede koppeling met
je HR-en
arbeidsmarktcommunicatiestrategie?

« Koppeling met cultuur en kernwaarden
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Werken bij

de Rijksoverheid,

Is werken

VOOr Nederla nd' Merkwaarden Rijksoverheid

= oneindig veel mogelijkheden

= waar vakmanschap tot zn recht komt

= de kracht van diversiteit en inclusiviteit
Kernwaarden Rijksoverheid

= betrokken

= kundig

= begripvol

= zorgvuldig
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KERNWAARDEN, MISSIE EN VISIE VERTALEN
NAAR REFERRAL RECRUITMENT

Wie heeft er een mooi voorbeeld waarom
referral recruitment bij jouw organisatie
onderdeel al goed werkt?
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4. STRATEGIE - opdracht

* Hoe ga je de doelstelling behalen?

— “Medewerkers worden maandelijks multimediaal geprikkeld om mee te denken en te
helpen bij het vinden van collega’s die net zo goed bij de organisatie passen als zijzelf.
Hiervoor zal met name worden ingezet op face-to-face events ondersteunt met online
social media en reeds bestaande interne media.”

* Hoe zorg je voor een goede koppeling met
je HR-en
arbeidsmarktcommunicatiestrategie?

« Koppeling met cultuur en kernwaarden
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VOORBEELD BELONING
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5. BELONING - opdracht

« #5 huiswerkopdracht
- Beloning stimuleert, maar niet essentieel
« Wat ga je belonen?
— Schouderklopje, In het zonnetje zetten
— Beloning voor aandragen (bruikbare) cv
— Beloning voor meest aangedragen cv's/referrals
— Beloning voor aannemen van referral
« Wie ga je belonen?
— Individuele medewerker, afdeling (teambonus) of goed doel
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6. PROCES EN PROCEDURE

Zorg voor een eenduidig proces met heldere voorwaarden
« Houd het simpel met zo min mogelijk uitzonderingen
« Maak het delen van vacatures zo eenvoudig mogelijk
« Communiceer het proces en de voorwaarden
« Laat deelnemers niet te lang op bonus wachten
« Geef snel en helder terugkoppeling

« Geef al of niet grenzen aan m.b.t. gebruik cv-databases,
LinkedIn e.d.
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6. PROCES EN PROCEDURE

INWORK
ONS REFERRAL-PROGRAMMA BESTAAT UIT 3 STAPPEN: VUL HET FORMULIER IN EN WE NEMEN 2.5.M. CONTACT MET JE OP!
STAP 1: VUL ONDERSTAAND FORMULIER IN + " 9

STAP 2: DE DOOR JOU AANGEDRAGEN PERSOON:
- KOMT OP GESPREK «

Wie wil je aandragen?

- WORDT AANGENOMEN +
- KOMTDOOR ZI|N PROEFTID

STAP 3: JEKIEST JE BELONING «

Upload het CV
Bestand kiezen
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6. PROCES EN PROCEDURE
TERUGKOPPELING

 Voorbeeld emails
e Bedank emails
e Proces emails




Campagne pagina
Content

E-mail notificatie Recruiter / ATS
Eandidaat kmjgt Administratie
email om te

zpllieitaren

Status kandidaat ATS

Fecmiter validaert Eandidaat wordt

kandidaat gekoppeld aan
naam van
aandragar

- I g.--* By | ©

Datzbasze
caleuleert punten
per kandidzat
gebasesrd op de
status van de
kandidaat

ATS connector
APT axport van
kandidazt, vacature
an statos




Traffic naar campagnepagina
Lzunch - onboarding - Activatis

Campagne pagina
Aandragen — Inspiratie — Q& - Regels

Invulformulier sandrager
Eigen nazam — E-mail 2dres — Naam/Email
adres kandidaat- WELKE VACATURE!

E-mail notificatie
Recruitment - Kandidzat

Kzndidazt
Email - klik — keuze vacature — uploaden cv:
definitief maken sollicitatie

Mee, einde process.

— kandidazt komt nist

in ATS

Becordelen kandidast door recruitment in

afwijzen kandidaat.

[N
-_ ATS. —
I i
Aandrager ontvangt kandidaat past op een vacature veor nu of in A.ar.:lragervont\'ang‘t
bedank mail. de toekomst bedank mail. 0

| |

Aandrager kan in

*
kandidaat uitnodigen voor e2n gesprek

punten.

webshop

Aandrager ontvangt Contract getekend T Aandrager ontvangt
- 2 email 1a Nee ) bedank mail.
ngtificatia.

l — — — l
Aandrager kan in Notificatie bij Continue monitaring Activatie om mesr
webshop inleveren nazr wan punten op referral punten te behalen
Keuze meken of deshboard dat punten pagina/dazhboard

doorsparen

ingewisseld zijn




REGELS & VOORWAARDEN.

Het Referral programma loopt van 1 juli tot en met 31 december 2020.

Alle medewerkers van XXX, met uitzondering van de medewerkers van
de afdeling Recruitment mogen deelnemen aan het programma.

Kandidaten die <3 maanden bekend zijn bij recruitment en al in het
proces zijn opgenomen, gelden niet als referral.

Als dezelfde kandidaat door meerdere medewerkers wordt aangedragen,
dan tellen de punten/beloning alleen voor de medewerker die de
kandidaat als eerste heeft aangedragen.

Recht op kandidatuur vervalt na 3 maanden.
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REGELS & VOORWAARDEN.

Recruitment & hiringmanager bepaalt of een kandidaat wel of niet
aansluit.

Recruitment monitort het hele proces en heeft op het moment

dat een cv of URL van het LinkedIn profiel is ingediend een
geheimhoudingsplicht. Dit betekent dat er geen terugkoppeling kan
worden gegeven over het verdere inhoudelijke sollicitatietraject,
uiteraard wel over de vervolgstappen en de daarbij behorende
punten.

Je kunt zo vaak deelnemen als je wilt. Er is geen maximum voor het
aantal aan te dragen (unieke)kandidaten.
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REGELS & VOORWAARDEN.

Een up-to-date cv of een URL van het LinkedIn profiel lever je aan
met ten minste vijf regels motivatie waarom deze kandidaat volgens
jou past bij XXX, daarbij lever je altijd een emailadres en
telefoonnummer aan. Alvorens je de kandidaat via referral
aandraagt is het noodzakelijk dat de kandidaat op de hoogte is dat

jij als aandrager de gegevens hebt doorgespeeld, dit in lijn met de
GDPR Wetgeving.

Het cv of het LinkedIn-profiel van een kandidaat (unieke persoon)

mag jij één keer aandragen. Dit betekent dat jij dezelfde persoon
niet vaker mag aandragen als kandidaat.

Recruitment bepaalt te allen tijde wie de punten krijgt van de
aangedragen kandidaat.
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6. PROCES EN PROCEDURE -
opdracht

» Teken het proces
» Welke basis regels wil je opnemen?

« Welke vragen verwacht je van je
collega’s? (maak een Q&A)




SPELREGELS

Spelregels Werf mee-programma

Voor wie is het Werf mee-programma?

Alle ACM’ers kunnen kandidaten aandragen voor een vacature. Dat geldt ook voor stagiairs,
uitzendkrachten, ingehuurde collega’s en toezicht-assistenten. HR-adviseurs en recruiter(s)
komen niet in aanmerking voor een beloning uit het Werf mee-programma.

Voor welke functies / vacatures kun je kandidaten aandragen?

Zodra de ACM-vacatures Rijksbreed en/of extern zijn opgesteld kun je kandidaten aandragen.
Het maakt hierbij niet uit of het om een tijdelijke of vaste plek gaat &f een detachering vanuit
een ander departement voor minimaal 12 maanden. Rijksbrede vacatures vind je via
Mobiliteitsbank Rijk. De externe vacatures zijn vermeld op www.werkenbijacm.nl.

Welke kandidaten kun je aandragen?

Je kunt alle kandidaten aandragen met een profiel dat aansluit op de vacature. Kandidaten die
al bekend zijn bij de ACM of die al aan de ACM gelieerd zijn, tellen niet mee voor het Werf mee-
programma. Denk hierbij aan kandidaten die zelf al (eens) gesolliciteerd hebben bij de ACM of
stagiairs, uitzendkrachten, ingehuurde krachten en toezicht-assistenten die werkzaam zijn
(geweest) bij de ACM. Een kandidaat moet minimaal één jaar weg zijn bij de ACM om
aangedragen te kunnen worden voor een vacature.
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7. ORGANISATIE - opdracht

« #3 en #9 huiswerkopdracht

« Wie doet wat en wanneer
— Rol van HRM, Recruitment en Communicatie
— Rol van directie, midden- en lijnmanagement

* Globale meerjarenplanning
* |leder jaar een jaarplanning maken
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8. COMMUNICATIE

« Communicatie is de levensader

* Niet alleen bij lancering, maar vooral
tussendoor

 Gebruik maken van bestaande interne
media en nieuwe media introduceren

 Vast informatiepunt online: intranet
* Vast contact voor vragen
« Communicatie over status
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REFERRAL STORY

« Wat is het verhaal van referral recruitment?

« Wat is de communicatieboodschap naar je
medewerkers waardoor je hen enthousiast
krijgt?

« Referral story is de rode draad van je

referralprogramma en uitgangspunt voor
de interne communicatie
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CENTRAAL
COMMUNICATIEPUNT

» Gedeelte op intranet (of internet)
 Uitleg van het programma, incl.:

— Voorwaarden

Doorlooptijden

Bonussen

F.a.q.

Testimonials
Contactgegevens voor vragen
Ranking
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HUISWERKOPDRACHT #2

Welke voorbeelden van andere organisaties spreken jou aan?
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IDEEEN VOOR OVERIGE COMMUNICATIE
Bl) LANCERING OF DAARNA? e

= HELP US FIND NEW TALENT! |
|

el ROBEEL, 4
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MAAK HET DELEN VAN
VACATURES MAKKELIJK

Welkom. U bent niet aangemeld. Opties voor mijn account

Sales Promotors voor een van onze A-
merken gezocht! (Midden NL)

oo

Bellen vrienden jou als er problemen zijn met de Wif en ben jij tegelijkertijd in staat om advies te geven over
aptops? Kun jedaarnaast met jouw commerciéle gedrevenheid de sale binnenhalen? Dan ben jijde?
verbindende factor? en zoeken wi] graag de Pverbinding? met jou. Met jouw commerciéle ervaring weet jij de

klanten met het merk te Pverbinden? Genoesg over verbinden, lees gerust verder &ls je geinterassesrd bent.

Gemeente Rotterdam

»Vacatures § Mijn sollicitaties

Vacatures zoeken | Alle vacatures

Terug naar vorige pagina

Vacature 1 van 15

Online solliciteren |© pELEN E e,

Productieleider Beschutte Werkomgeving
18000094

Functiegebied: Leidinggeven
Organisatie: Cluster Werk an Inkomen
Aantal uren per week : 32 - 36

Werk- en denkniveau: MBO

RR\I [U\”)\\\ ALL ABOUT CONNECT




VOORBEELD: ACCEN

* Binnen jaar van 14% naar 33% ‘
nieuwe medewerkers in NL via reffera

« Besparing van 600.000 euro in 3 maanden
« 80% opent email van referralprogramma

* Van 20% naar 99% bekendhejgs

* van programma a“%'l;‘,;;-

 Grootste en beste bron
van kandidaten
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I stort - Vermaat insite

<« c @ afasinsite.n!

Let’s make
it yours.

Welkom Anne-Britt Petn v

vermaat

Mijn InSite HRM Vacatures Handboeken MBO Overige

[Goedemorgen Anne-Britt

H

DECLAREREN LOONSTROOK 'l MIIN INSITE c MIIN ACADEMY Wil jij kans maken op de aanbrengbonus? Help een vriend(in), kennis of

familielid aan een baan én krijg een extraatje op je rekening gestort!

Je ontvangt:

? Klik hier VOOor > €100,- voor een stagiair
Aa n b re n g bo n u s > €250,- voor een horeca medewerker, barista, (chef)kok, floormanager
*  despelregels

> €500,- voor een horecamanager, medewerker servicekantoor
> €750,- voor een regiomanager, business unit manager, manager servicekantoor

De spelregels:

Datum 2 Onderwerp Type
[ De door jou aangedragen medewerker is indienstbij ~ [] Alsjij in aanmerking wilt komen voor deze
Vermaat of OSP en heeft de proeftijd afgerond 6f aanbrengbonus, stuur je het cv (en eventueel de
30-03-2018 Mutate: vestigen via Insite Nieuwsbencht HRM IR '+ .
het 3 maanden contract wordt verlengd. ) naar de afdeling
20-03-2018  Maaltijdregelng Nieuwsbencht Algemeen via sollicitatie@Vermaatgroep.nl en naar
5 ) " ™~ [ Jijzelfbent in dienst van Vermaat of OSP op het je nggevende.
21-03-2018  Contractcatering loontabel per 1 januar 2018 Nieuwsbericht HRM oEeAtAEas S e Ao s st do

08-02-2018  Horeca Loontabel per 1 januarn 2018 Nieuwsbericht HRM bovenstaande voorwaarden voldoet.

Een vinkje achter al deze regels? Dan ontvang jij je
[ Je mag de door jou aangedragen medewerker niet Bonus! Deze wordt verrekend met de uitbetaling
zelfstandig aannemen; ten minste één van je salaris.
sollicitatiegesprek heeft plaatsgevonden zonder jou
én met een andere daarvoor bevoegde collega.

[J De door jou aangebrachte medewerker mag niet
eerder een (andere) functie hebben uitgeoefend

binnen OSP of Vermaat vermaat
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8. COMMUNICATIE - opdracht

#6 huiswerkopdracht
Vast informatiepunt- waar staat informatie?
Hoe vaak ga je content verspreiden?

Van welke bestaande interne |
media en nieuwe media ga je gebruik maken?

Vast contact voor vragen
Communicatie over status
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9. FACILITATIE DOOR TOOLING

- Wat kan gefaciliteerd worden met tooling?
— Vacatures tonen aan medewerkers

— Medewerkers vacatures laten delen via SoMe, e-mail,
whatsapp

— Medewerkers referral laten doorgeven via formulier
— Acties van medewerkers meten

— Gamification: puntentelling bijhouden en publiceren
— Communicatie naar medewerker betreft status

— Bijhouden van (aanbreng)bonussen
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9. FACILITATIE DOOR TOOLING

30% maakt gebruik van online software voor
referralprogramma

ldealiter koppeling met recruitmentsysteem
Vacatures intern communiceren

Vooral doorsturen via social media en het meetbaar
krijgen van herkomst

Techniek is faciliterend en dus niet leidend

Begin pas met tooling als het referralprogramma
goed loopt
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9. FACILITATIE DOOR TOOLING -
opdracht

« Wat kan gefaciliteerd worden met tooling?
— Vacatures tonen aan medewerkers

— Medewerkers vacatures laten delen via SoMe, e-mail,
whatsapp

— Medewerkers referral laten doorgeven via formulier
— Acties van medewerkers meten

— Gamification: puntentelling bijhouden en publiceren
— Communicatie naar medewerker betreft status

— Bijhouden van (aanbreng)bonussen
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10. EVALUATIE - opdracht

Bepaal wat je wil gaan meten

Aantal aangenomen?
- Aantal aangebrachte cv's
« Aantal bruikbare cv’'s
« Verhouding aangebrachte cv's en aangenomen
- Aantal aangenomen en na 1 jaar nog in dienst
- Aantal aangenomen en na 3 jaar nog in dienst
« Aantal deelnemende werknemers
« Kosten van beloning
« Kosten van organisatie
« Kosten van communicatie
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VOORBEELD: LUMENS GROEP
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VOORBEELD: VUMC

e 0606
[« > [+ wwwwerkenbijvume.nl ¢ (@~ Googe (o]

Vacature, Verpleeghundige interne ganeestunde

sowcTeER

Vergeet niet een persoonlijk
berichtje erbij te zetten!
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IDEEEN VOOR LANCERING

 Tijdens bestaand event zoals bedrijfsborrel of
personeelsfeest

« Tijdens een optreden in het bedrijfsrestaurant of de
centrale hal

« Via een niet aangekondigde overval of verrassing
« Via een roadshow

« Met een leuke direct mailing naar het huisadres van de
medewerkers

 Via andere bestaande interne communicatiekanalen
« Ambassadeurs inzetten
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OPDRACHT: EEN CREATIEVE
LANCERING




OM OVER NA TE DENKEN

 Testen? (onder medewerkers én als
Recruitment / HR)

 Big bang of soft launch?
« Actiematig of een programma?
 Creatief bureau bij betrekken?




REFERRALSTRATEGIE

[4 \? v ‘
r(f]%rrafo‘tratgyw .
s éen. . .

ﬁ&Ze onc&erﬁoudén
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REFERRALSTRATEGIE
ONDERHOUDEN

 Goede koppeling houden met
(wijzigingen in) HR-, recruitment- en
arbeidsmarktcommunicatiestrategi

 Goede koppeling houden met
missie, visie en kernwaarden

 Blijven communiceren via
bestaande en nieuwe, opvallende

« Geregeld van beloning wisselen
 Periodieke beloningen uitkeren

THE REFERRAL COMPANY ate avour comnrcring



ACTIEMATIG EXTRA

BELONEN

THE REFERRAL COMPANY
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Gereedschapskist Referral

Recruitment
* Input vanuit beide workshops

» The Referral Company - expertise

» Oproep: Referral Film (filmdagen juni)
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