
Het totale Delta Reviewproces van oriëntatie tot rapportage duurt ongeveer tien weken

Het Delta Reviewproces in vijf stappen
Bepalen of de vragen van de
opdrachtgever te beant woorden zijn 
door de inzet van de Delta 
Reviewmethode

•  Plant het orientatiegesprek
•    Bepaalt het pro� el van het Delta

Reviewteam i.o.m. de opdrachtgever
•    Bepaalt i.o.m. opdrachtgever de 

Delta Reviewweek
•    Stelt een concept opdracht brief op

•  Deelt de vraagpunten en 
formuleert de opdracht voor het 
Delta Reviewteam

• Wijst de SPOC aan

N.v.t.

Verdieping en a� akening van de 
vraagstelling met de opdracht-
gever en de RTL en start van de 
voorbereiding van de Delta Review

•  Plant het verdiepingsgespek om 
de vraagstelling te bespreken

•  Stelt de vraagstelling bij
•   Stelt het RT samen i.o.m. de RTL
•    Onderhoudt contact met de 

SPOC

•   Neemt deel aan het verdiepings-
gesprek en formuleert het 
verwachte resultaat

•   Stelt de conceptlijst te inter-
viewen personen en de 
documentatielijst op

•   vult formulier adm. a� andeling 
in

•  RTL neemt deel aan het overleg 
en brengt verdieping aan in de 
vraagstelling, de interviewlijst 
en de documentenlijst

Kennismaking tussen op dracht gever 
en het Review team, vraagstelling 
de� nitief maken en de voorbereiding 
op de Delta Review afronden

•  Organiseert het verdiepingsgesprek 
om de vraagstelling, de interview-
planning en de documentatie te 
bespreken

•   Stelt de de� nitieve vraagstelling 
vast

•   Verzorgt de logistiek: locatie, 
interview planning, uitnodiging aan 
de te interviewen personen en het 
beschikbaar stellen van documen-
tatie, toegang locatie

•   Regelt eigen beschikbaarheid en die 
van de SPOC tijdens de uitvoering 
van de Delta Review

•  RTL en RT nemen deel aan de het 
voorbereidingsgesprek

•   Inhoudelijke voorbereiding op de 
Delta Review

Uitvoering van de Delta Review 
om de vraagstelling van de 
opdrachtgeven proj-/progr. 
manager te beantwoorden

•  Stelt het rapportageformat 
beschikbaar aan het Delta 
Reviewteam

•   Houdt contact met het Delta 
Reviewteam en de SPOC

•   Stelt de� nitieve opdrachtbrief op

•   Is beschikbaar voor de 
dage lijkse terugkoppeling

•   De SPOC is standby voor het 
Reviewteam

•   Checkt concept-rapportage op 
feitelijke onjuistheden

•   ondertekent de� nitieve 
opdrachtbrief

•   Uitvoering Delta Review
•   Oplevering eindrapportage aan 

de opdrachtgever
•   Mondelinge toelichting van 

bevindingen

Lessons (to be) learned voor 
SRO, het Reviewteam en Bureau 
Delta Review

•   Plant de evaluatie: twee met de 
SRO (telefonisch en mondeling) 
en één met het Reviewteam

•   Inventariseert de lessons (to 
be) learned

•  Stuurt factuur

•   Gee�  input tijdens de evaluatie
•  Neemt deel aan het 

evaluatieproces en gee�  
feedback over de uitvoering 
van de Delta Review

•   Licht toe hoe met de 
aanbevelingen is omgegaan

•   Gee�  input voor de evaluatie
•   Neemt deel aan het 

evaluatieproces en gee�  
feedback over de uitgevoerde 
Delta Review
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Contact met Bureau Delta Review

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark
Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag

Postadres
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

E: postbusdeltareview@rijksoverheid.nl
T: 06 50 06 27 84
I: www.rijksorganisatieodi.nl/bureau-delta-review
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